‘ STANDARDY OCHRONY DZIECI
- czyli co robiﬁmy, aby dzjeci czuty sie u nas bezpiecznie.

€

REKRUTACJA SZKOLENIA DLA PERSONELU
Kazda osoba z naszego personelu jest Stale podnosimy swoje kompetencje
weryfikowana: pod wzgledem wykrywania przypadkéw

krzywdzenia dzieci, nowo zatrudniony

* wkrajowym rejestrze karnym, personel jest szkolony w zakresie:

*  wrejestrze sprawcow przestepstw

na tle seksualnym, * pracy z dzie¢mi,

+wykrywania przypadkéw krzywdzenia,
+ relacji personel-dziecko.

pod katem zdolnosci pracy z dzie¢mi.

PROCEDURY
Wdrozylismy standardy:
bezpiecznych relacji pacjent-personel,

+ wykrywania i zgtaszania przypadkow
krzywdzenia dzieci,

« ochrony wizerunku matoletnich,

+ bezpieczenstwa danych naszych
pacjentéw.
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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT-PERSONEL €

Nasza placéwka przyjeta i wdrozyta zasady bezpiecznych relacji Pacjent- Personel. Wszystkie zasady wynikajg z ustawowego
obowigzku wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich. Standardy Ochrony Matoletnich to zbidr zasad, ktére majg na celu
zapewni¢ bezpieczne relacje migdzy matoletnim pacjentem, a personelem placowki.

Kazdy pacjent, bez wzgledu na wiek powinien posiada¢ swoje prawa, dodatkowo, aby dziecko czuto sig bezpiecznie i komfortowo
podczas wizyty to rodzice/opiekunowie moga towarzyszy¢ mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczeri medycznych

zawsze gdy tego potrzebuje.

W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami pracownicy naszejw

zyczhwosc empatig i szacunek | otwartos¢ wzgledem probleméw matoletniego ivgr_agllwos’c’l

PRAWO DO INFORMACJI

1. Zanim przyjmiesz pacjenta na wizyte, przedstaw sie, powiedz,
kim jestes i jakie czynnosci planujesz wykonywaé. Wazne jest, aby,
dziecko Ci zaufato i czuto sig bezpiecznie w placéwee.

i

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob jasny, tatwo przysteppy oraz
dostosowany do jego wieku. Informuj o tym, co robisz. Spfawdzaj,
czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i na czym polega fvizyta.

3. Upewnij sig, czy dziecko wie, ze moze zawsze

zad,
osobom z personelu.
i

¢ pytania

4. W komunikacji z dzieckiem-f

j méw
prawde i zwracaj uwage innym czlonkom perso elu na wre\me\
dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj komekst (wne sy1uac1e o 5;

i poziom rozwoju dziecka).

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM KOMFORTU
Y/
5. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowane1
matoletniego. g

6. Pamietaj, ze dziecko-| paCJent jestwazny, Pamletaj, aby fie rozmawia¢
z rodzicem/opiekunem tak, jakby dziecko byto nieobecne podcza

rozmowy. \

7. Pamietaj réwniez, aby uszanowac| prawo dznecka do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswo;enla sig z placéwkq oraz 3.
pracownikami w placowce. 4

\

POSZANOWANIE INTYMNOSCI
DZIECKA/MALOLETNIEGO

8. W trakcie badania dziecku powinien towarzysyr/rodzé/oppekun ’ 6.

lub inna osoba z personelu. Dziecko powinno }zué si /e komfortowo
i bezpiecznie w placéwce medycznej.

9. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udnelanlem $wiadczenia
medycznego moze odbywac si¢ wylacznie za zgodq dzieckai zgodnle
Z jego potrzeba, staraj sie, aby mimo wszystko ograniczyé komakt
fizyczny z dzieckiem. Zanim przytulisz, poglaszczesz pacjenta,
2apytaj czy dziecko tego chce i bedzie 071 sig z tym komfortowo.

WSPGOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAM
PACJENTA MALOLETNIEGO

. Pamigtaj, informuj dziecko oraz rodzicow/opiekunéw prawnyp
o zasadach obowigzujacych w placéwce medycznej. Podkredaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfostu
wszystkich pacjentdw. Zachecaj do zapoznania si¢ z tablita
informacyjng w placéwce.

. Zadbaj oo, aby rodzic/opiekun byt inf
dziecka/osoby matoletniej.

y 0 sytuacjim

755

8.

9.

k zujq:

postawe meocenlajacq]
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dejrzewasz, ze dziecku dzieje sie
m podejrzeniu krzywdzeniu dziecka

owmka placowkl % \ i
i
13. WMY rodzncsople unvlub inna osoba z personelu straszy
dziecko, udzi JmD nleprawdllwych mformacu -reaguj. Pam:etaj,

i y‘ )H i 6wki znajdowaly sig tylko osoby do
tego usﬂaw:xe}wrac j wabe na osoby wchodzace i wychodzace

“"}/C M ’&

NAJWAZNIEJSZE ZASADY!
\

Nie naruszaj prawa dznl.-cka do’lmymnoscn i prywatnosci. Nie ujawniaj

danych osobowych oraz danyfh wrazliwych.

Nli omaW|a1 sytuacu dzne @ ponad jego glowa, ignorujgc jego

obecnos¢. Dzyecko fe Iup by¢ pomuane wbrew pozorom dziecko

shZha wszystkiego o czyfn sie mowi.

Staraj sig nie ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

Unikaj stras: nﬁziecka i nie szantazuj go w celu naktonienia do
wspél| af

"/S/Pamletaj\ e ignoruj oraz nie bagatelizuj odczué¢ dziecka: strachu,

‘\reku-prz bélem, niepewnosci co do nowej sytuacji w ktérej sig
 nalazlo. m\

Nie méw, nieprawdy np: 13C, 2e nie bedzie bolato, kiedy wiesz,
2e moze bolec.

 Staraj sig nie wyciggac pochopnych wnioskéw o pacjencie matoletnim
oraz jego rodzm:e, jesli nie s3 one uzasadnione profesjonalng wiedzg
iniesy potW|erdz ne.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych pacjenci oraz ich rodziny sg
dyskryminowani ze wzgledu na kolor skory, religie lub pochodzenie.

Nie krzycz, nie zawstydza) nle upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj
dziecka, ani jego rodzicow/opiekundw.



ZASADY RELACJI SKIEROWANE DO DZIECI

Drogi Pacjencie, jestes dla nas wazny! - czyli co robimy w naszej placéwce, abyscie jako Pacjenci czuli sig dobrze
oraz bezpiecznie. W naszej placéwce pracuja osoby empatyczne, ktdre chca pomagaé dzieciom.

W pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko i wytacznie metod leczenia. Zasady o ktérych
napisaliémy powyzej skierowane sg dla os6b matoletnich/dzieci. W prosty sposéb wyjasnimy Ci co bedziemy
robi¢, aby$ czul/a sie dobrze jako nasz pacjent.

PAMIETAJ, ZE:

1. Mozesz nam powiedzieé w jaki sposdb chcesz, abysmy sie do Ciebie zwracali.

2. Pamietaj, Ze masz prawo wiedzied, jak nazywa sie lekarz, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. W kazdej chwili
mozesz sie 0 to zapytac.

3. Jesli jest cos, czego nie rozumiesz, czegos sie boisz, nie wiesz w jaki sposéb przebiega¢ ma zabieg lub
diagnostyka nie bdj sig nas o to zapyta¢. Odpowiemy Ci na kazde pytanie.

4. Twoje uczucia sg dla nas wazne, w naszej placowce kazdy pracownik bedzie Cie traktowat z nalezytym
szacunkiem.

5. Twoje zdrowie i potrzeby s3 dla nas priorytetem, pamietaj, Ze zawsze mozesz podzielié si¢ swoimi uczuciami
oraz obawami z naszymi pracownikami. Zawsze zostaniesz wystuchany.

6. Ewentualne badanie bedziemy starali sig przeprowadzi¢ w sposéb delikatny i w miare mozliwosci pozbawione
bélu.

7. Pamietaj, ze ze wszystkimi watpliwosciami mozesz zwrdcié sie do pracownikéw naszej placowki.
8. W miare naszych mozliwosci postaramy sie poméc i wspéinie poszukac wyjscia z kazdej sytuacii.
0 CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC
Jezeli doszto do wydarzenia, ktére Cie niepokoi, czego$ nie rozumiesz lub kto$ Cig skrzywdzit lub przekroczyt

Twoje granice, mozesz o tym poinformowaé pracownikéw naszej placowki.

Jesli co$ ztego sie wydarzylo, powiedZ o tym komus z naszego personelu. Jestesmy dla Ciebie i na pewno
postaramy sie rozwigzaé¢ problem'w taki sposéb, abys czut sig bezpiecznie.

Nasza placéwka jest miejscem otwartym dla kazdego pacjenta, jesli czujesz si¢ Zle z powodu ktdregos
z pracownikéw to prosimy poinformuj nas o tym.

Pamietaj, ze czesto z racji pracy mozemy nie mie¢ mozliwosci rozmowy akurat w momencie w ktérym do nas
podejdziesz, ale na pewno nie pozostawimy Ciebie i Twojego problemu bez pomocy.
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